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“ALL INCLUSIVE

Delegacja, wazne spotkanie, szkolenie, odpowiedzi na e-maile, nocleg, szybkie
Sniadanie, jeszcze jedno spotkanie i do domu. Lepsza opcja: tygodniowy urlop

w nadmorskim kurorcie, all inclusive. Leniwe $niadanie na tarasie, plaza, zwiedzanie,
obiad, basen lub inne rozrywki, kolacja, impreza, drinki, nocleg. Te dwie sytuacje
majg punkt wspaolny — pobyt w hotelu. Strazacy i osoby zwigzane z ochrona
przeciwpozarowa nazywajg hotele budynkami zamieszkania zbiorowego albo
obiektami kategorii ,,ZL V”, niejako opisujgc ich charakterystyke odnoszaca sie
do warunkéw ochrony przeciwpozarowej.

Iza Trzeciak

zym jest budynek zamieszka-
C nia zbiorowego? Co oznacza kod

,ZLV"? Trzeba siegnac do zrodtas,
czylirozporzgdzenia w sprawie warunkdw
technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynkiiich usytuowanie [1]. Zdefiniowano
w nim budynek zamieszkania zbiorowego
jako budynek przeznaczony do okresowego
pobytu ludzi, w szczegolnosci hotel, motel,
pensjonat, dom wypoczynkowy, dom wy-
cieczkowy, schronisko mtodziezowe, schro-
nisko, internat, dom studencki, budynek
koszarowy, budynek zakwaterowania na
terenie zaktadu karnego, aresztu $ledczego,
zaktadu poprawczego, schroniska dla nie-
letnich, a takze budynek do statego pobytu
ludzi, w szczegdlnosci dom dziecka, dom
rencistow i dom zakonny. W tym rozporza-
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dzeniu okreslono takze, ze budynki miesz-
kalne, zamieszkania zbiorowego i uzytecz-
nosci publicznej dzieli sie ze wzgledu na
przeznaczenie i sposob uzytkowania na
pie¢ kategorii zagrozenia ludzi, nazwanych
od ZL1do ZL V (w kolejnosci od najwyzszej
do najnizszej). Podziat ten stuzy ogdinemu
pogrupowaniu budynkow i przyporzgdko-
waniu im minimalnych wymagan w zakresie
ochrony przeciwpozarowej. To wtasnie stad
pochodzi kat. ZL V, o ktérej méwig strazacy
i inne osoby zwigzane z bezpieczenstwem
pozarowym, definiowana jako ,,0biekty za-
mieszkania zbioroweqo, niezakwalifikowa-
ne do pozostatych kategorii”.

Grupa budynkow zamieszkania zbiorowe-
go jest dos¢ obszerna, a spodziewany czas
pobytu uzytkownikow bardzo zréznico-
wany —poczawszy od hoteli skonczywszy
na domach zakonnych. Zwtaszcza w tych
ostatnich pobyty tych samych osob sg wy-
jatkowo dtugie, a wigc i poziom znajomosci

budynku przez jego uzytkownikow bedzie
dosc¢ wysoki. | o ile warunki techniczne [1]
traktuja pod katem wymagan wszyst-
kie obiekty zamieszkania zbiorowego tak
samo, o tyle juz rozporzgdzenie o ochro-
nie przeciwpozarowej budynkow, innych
obiektow budowlanychiterenéw [3] wpro-
wadza w tym kontekscie pewien podziat.
Zwraoce tylko uwage na zapis, dotyczacy
koniecznosci stosowania w obiekcie za-
mieszkania zbiorowego systemu sygnaliza-
cji pozarowej, ktory brzmi nastepujaco:
§28. 1. Stosowanie systemu sygnaliza-
cji pozarowej, obejmujgcego urzqdzenia
sygnalizacyjno-alarmowe, stuzgce do sa-
moczynnego wykrywania i przekazywania
informacji o pozarze, a takze urzgdzenia od-
biorcze alarmoéw pozarowych i urzqdzenia
odbiorcze sygnatéw uszkoodzeniowych, jest
wymagane w: (...)
11) budynkach zamieszkania zbiorowego,

w ktdrych przewidywany okres pobytu
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tych samych 0s6b przekracza trzy doby,

0 liczbie miejsc noclegowych powyzej 200;

12) budynkach zamieszkania zbiorowego
niewymienionych w pkt 11 o liczbie miejsc
noclegowych powyzej 50.

Hotele nalezy uzna¢ za budynki zamiesz-

kania zbiorowego, w ktérych okres pobytu

tych samych oséb nie przekracza trzech
ddb, a wiec system sygnalizaciji pozarowej
jest wymagany od liczby miejsc noclego-
wych 51. Na taka klasyfikacje sg niezbi-

te dowody - statystyki dotyczace branzy

hotelarskiej [5] pokazujg jednoznacznie,

ze $redni czas pobytu w turystycznych

obiektach noclegowych wynosi nieca-

te dwie doby. W 2016 roku w Polsce Sredni

okres pobytu krotkookresowego wynosita

1,9 noclegu (dtugookresowego — 8,8 nocle-

gu, jednak dotyczy to gtéwnie kurortdw tu-

rystycznych) [5, 6].

Goscie hotelowi to grupa, ktorej nie sposdb

jednoznacznie scharakteryzowac. Sa to za-

réwno 0soby podrozujgce w celach bizne-
sowych, ktére w danym miejscu spedzajg
tylko jedna noc, jak i goscie, ktdrzy przybyli

w celach turystycznych nawet na tydzien,

dla innych nocleg w hotelu moze byc¢ tylko

punktem posrednim w dalszej podrozy. Ko-
lejna grupa to uczestnicy szkolen, konfe-
rencji czy innych wydarzen organizowanych

w danym hotelu. Peten przekrdj. Mozna

uogalni¢ jedng kwestie — niezaprzeczalny

fakt, ze sg w hotelu tylko go$¢mi, i tak sie
czuja. Przyjezdzajg na dzien lub kilka dni.

| w tym sedno problemu. Osoby przebywa-

jace w hotelu z reguty nie sg zaznajomio-

ne nawet z uktadem drdg ewakuacyjnych,
nie méwigc juz o bardziej zaawansowanych
systemach i zasadach bezpieczenstwa. Po
odebraniu klucza do pokoju z walizka kie-
ruja sie do windy. Wychodzac, réwniez kie-
ruja sie do windy. Jakiez musi by¢ zatem
zdziwienie, gdy w momencie wystapienia
alarmu podejmujg decyzje o ewakuacji, wy-
chodzg z pokoju iidg —rzecz tatwa do prze-
widzenia — do windy, ktéra w przypadku
pozaru nie dziata. Wiadomo ze ludzie w zde-
cydowanej wiekszosci wychodza tg sama
droga, ktorg weszli, i niekoniecznie zwra-

Cajg uwage na znaki pokazujace kierunek

ewakuacji, nawet jesli wskazujg one blizsze

wyjscie ewakuacyjne.

Fakt znajomosci lub nieznajomosci budyn-

ku jest jednym z istotniejszych aspektow

bezpieczenstwa lub zagrozenia w razie wy-
buchu pozaru. Drugim, réwnie waznym, jest

prawdopodobienstwo, ze osoby przeby-

wajgce w budynku w momencie wystapie-

nia pozaru beda spac. Te dwa tzw. czynniki
ludzkie sg niezwykle istotne dla szybkosci
ewakuacji.

Normy, ktére sa podstawa do szacowania

procesu ewakuacji z obiektéw budowla-

nych, np. brytyjska PD 7974-6:2004 [7] czy
nowozelandzka [8], réwniez ten fakt ak-
centuja. Zgodnie z zatozeniami tych stan-
darddw na czas ewakuacji sktada sie kilka
sktadnikdw pokazanych na rys. 1. Na wykre-
sie zobrazowano takze dwa pojecia Scisle
zwigzane z zagadnieniem ewakuacji ludzi.

Sato:

* Wymagany czas bezpiecznej ewakuacji
—WCBE (RSET - Required Safe Escape
Time);

« dostepny czas bezpiecznej ewakuacji—
DCBE (ASET - Available Safety Evacuation
Time).

Na wykresie przedstawiono o$ czasu, kté-

rej poczatek jest momentem powstania

pozaru. Na osi zaznaczono kolejne etapy
jego rozwoju i ewakuacji. Pierwszy prze-
dziat 0znacza czas od powstania pozaru do
jego wykrycia, np. przez czujke systemu sy-
gnalizacji pozarowej (detection time — czas
detekcji). Moment wykrycia zwykle nie jest
momentem ogtoszenia alarmu —w naj-
czesciej stosowanym alarmowaniu dwu-
stopniowym zadziatanie czujki pozarowej
generuje alarm wstepny (pierwszego stop-
nia), ktory nalezy zweryfikowac. Do chwi-

li potwierdzenia zagrozenia (np. uzyciem

ROP-a lub wzbudzeniem sie kolejnej czujki)

nie jest wszczynany alarm witasciwy, ogta-

szajgcy ewakuacje. Zgodnie ze stosowany-

mi w Polsce wytycznymi[10, 11, 12] czas od

wystapienia alarmu wstepnego do wejscia

systemu w stan alarmu wtasciwego dru-

gieqo stopnia (alarm time) moze trwaé na-

wet 10 minut. W przypadku potwierdzenis,

Ze ma miejsce pozar, zostanie uruchomio-

na procedura ewakuacyjna —tzn. wtaczajg

sie sygnalizatory lub komunikaty gtosowe

0 koniecznosci ewakuaciji. 0d tej chwililiczy

sie juz pre-evacuation time (nazywany tez

pre-movement time), czyli czas na zrozu-
mienie sytuacji przez osoby przebywajg-
ce w budynku i na rozpoczecie ewakuacji.

Ostatnim elementem jest czas potrzebny

na pokonanie drogi od miejsca, w ktérym

cztowiek sie znajduje, do wyjscia na ze-
wnatrz obiektu lub do innego, bezpieczne-

0o miejsca. Przy duzej liczbie osob w tej fa-

zie ma miejsce kolejkowanie.

Poszczegolne sktadniki moga przybierac

rézne wartosci, np. detekcja pozaru moze

by¢ znacznie opdzniona przez nieprawi-
dtowo zainstalowane lub celowo zasta-
niane czujki. Czas potwierdzenia moze sie
wahac¢ 0d 0 (w przypadku uzycia przycisku

ROP) do nawet 10 minut. Czas do rozpocze-

cia ewakuacji to sktadnik czasu ewakuaciji

okreslany dla spodziewanego scenariusza
zachowan uzytkownikow budynku. Stan-

dard brytyjski [7], w celu przyjecia wiasci-
wej wartosci czasu pre-evacuation, klasy-
fikuje:

« 0soby przebywajace w budynkach okre-
Sleniami awake lub sleeping oraz familiar
lub unfamiliar - czyli ludzie czuwajacy
(Swiadomi, nie $pigcy) lub $piacy, zaznajo-
mieni z budynkiem lub nieznajacy budyn-
ku. Kombinacja tych dwdch cech pozwala
na zakwalifikowanie uzytkownikow do
jednej z czterech kategorii stuzacych do
szacowania ich zachowan;

» Sp0s0Ob zarzgdzania bezpieczenstwem
pozarowym w budynku — poziomy od M1
do M3, z czego M1 jest najwyzszym po-
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Rys. 1. Sktadniki czaséw RSET (WCBE) oraz ASET (DCBE)™!
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ziomem zarzadzania (np. przewiduje floor
wardens — czyli straznikéw i ochroniarzy
na kazdej kondygnacji, dobrze opracowa-
ny i éwiczony plan ewakuacji, urzadzenia
przeciwpozarowe serwisowane i utrzy-
mywane w gotowosci), M3 natomiast jest
poziomem najnizszym — spetnia podsta-
wowe minimum wymagan odnoszacych
sie do bezpieczenstwa pozarowego;

« ztozonos$¢ architektury w budynku — kate-
gorie od B1do B3. Kategoria B1to budynki
jednokondygnacyjne nieskomplikowane,
np. supermarkety; B3 — duze kompleksy
budynkow, mogace petni¢ rozne funkcje,
np. centra handlowe, centra rozrywki, lot-
niska. W obiektach kwalifikowanych jako
B3 znaczace sg trudnosci w odnalezieniu
wiasciwej drogi ewakuacji;

« 5p0sOb alarmowania stosowany w bu-
dynku —poziomy od Al do A3. Poziom Al
0znacza alarmowanie jednostopniowe,
A2 - alarmowanie dwustopniowe, A3 -
okresla automatyczng detekcje i alarmo-
wanie tylko w poblizu zrodta wykryte-
g0 pozaru lub brak systemu wykrywania
i alarmowania.

Dla r6znych kombinacji przyjetych para-

metréow w standardzie [7] zatozono rézny

czas pre-evacuation. W przypadku hoteli,
gdzie przebywajace osoby okreslamy jako
$piace i nieznajace budynku, w zalezno-

Sciod przyjetych pozostatych parametrow

(M1-M3, B1-B3, A1-A3), czas do ewakuacji

wynosi od 15 do ponad 20 minut. Z kolei

norma nowozelandzka [8] szacuije ten czas
troche inaczej: w pomieszczeniu, w ktd-
rym wykryto pozar, przyjmuje sie 1 minute
do ewakuacji, w pozostatych pomieszcze-
niach — 5 minut, jesli w budynku jest dzwie-
kowy system ostrzegawczy, oraz 10 minut,
jesli alarmowanie jest oparte na sygnaliza-
torach.

Jest to oczywiscie metoda uproszczona,

nieuwzgledniajgca wszystkich aspektow

problemu, np. przybycia strazy pozarnej po

10 minutach od automatycznego przesta-

nia sygnatu.

Pozary w hotelach

Uogolniajac, mozna przyjac, ze kazdego
roku w Polsce ma miejsce ok. 100 pozarow
w obiektach hotelowych i noclegowych [2].
Zwazywszy ze wg danych GUS na lipiec
2016 r. w Polsce byto 10 125 obiektéw nocle-
gowych, ryzyko pozaru w ciggu roku w kaz-
dym z nichwynosi ok. 0,01, czyli 1%. Wcale
nie tak mato. Na szczescie, dotychczas po-
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>> Bezpieczenstwo pozarowe

Rys. 2. Przyczyny pozaréw w hotelach i noclegow-
niach w latach 2005-2010
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych KG PSP

= Inne przyczyny

mm Nieustalone

mm Wady urzadzeniinstalaciji elektrycznych,
ogrzewczych, mechanicznych, wady kon-
strukcji budowlanych

mm Nieprawidtowa eksploatacja urzgdzeniinsta-
lacji elektryczncych, urzadzen ogrzewczych

mm Podpalenia

i Nieostrozno$¢ osdb dorostych

mm Wytadowania atmosferyczne

m Nieostroznos¢ oséb nieletnich

nad 90% pozardw majgcych miejsce w tej
grupie obiektdw to pozary mate, w ktérych
wyniku zniszczeniu ulegta powierzchnia do
70 m? lub kubatura do 350 m®, co mozna
zinterpretowac jako spalenie sie pojedyn-
czego pokoju hotelowego [2, 6].

Jakie sg przyczyny pozarow majgcych
miejsce w hotelach? Odpowiedz na to pyta-
nie pozwoli lepiej zrozumiec¢ charakterysty-
ke tych budynkow.

Na podstawie informacji ze zdarzen maja-
cych miejsce w latach 2005-2010 procen-
towy udziat przyczyn pozaréw powstatych
w hotelach i noclegowniach, wg statystyk
prowadzonych przez Komende Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej [2], przedsta-
wiono na rys. 2. Wsréd przyczyn powsta-
wania pozarow w tego typu obiektach
dominuja: nieostroznos¢ (31%), wady urzg-
dzen elektrycznychigrzewczych (35%),
niewtasciwa eksploatacja tych urzadzen
(11%) oraz podpalenia (12%).
Podsumowujgc, najczestszg przyczyng
pozaréw w hotelach jest czynnik ludzki,
nastepnie —wady urzadzen, az wreszcie —
przyczyny losowe.

0Ogromna role w zapewnieniu bezpieczen-
stwa w obiektach hotelowych odgrywa ob-
stuga. Recepcjoniscii pracownicy ochro-
ny majg duzo obowigzkow w tym zakresie,
poczawszy od reakcji na alarmy pozarowe,

pOprzez organizacje ewakuacji w pierw-
szej jej fazie, skoficzywszy na przekazaniu
wszystkich niezbednych informacji kieru-
jgcemu dziataniami ratowniczymi. To sporo
waznych zadan do wykonania i duza odpo-
wiedzialno$¢. Aby udowodnic, jak wazna
jest sprawna reakcja personelu, jego szko-
lenie w tym zakresie oraz doswiadczenie

i opanowanie, ponizej przedstawiono krotki
opis przyktadowych procedur w przypadku
wystgpienia alarmu pozarowego w budyn-
ku wyposazonym w system sygnalizacji po-
zarowej (rys. 3).

W obiektach hotelowych z zatozenia ob-
stuga jest obecna 24 godziny na dobe, wiec
raczej nie powinna mie¢ miejsca sytuacja,
kiedy personel jest nieobecny (w takim
przypadku powinno zostac przyjete alarmo-
wanie jednostopniowe, czyli kazdy sygnat

z systemu sygnalizacji pozarowej zostatby
zinterpretowany jako alarm pozarowy).
Zadziatanie dowolnej czujki pozarowej

(np. czujki dymu) wywotuje w centrali sy-
gnalizacji pozarowej alarm | stopnia (alarm
wstepny, pre-alarm). Po wystagpieniu tego
zdarzenia obstuga ma obowigzek w krot-
kim czasie (zwykle ok. 30 s) wcisngc na
centrali przycisk potwierdzenia przyjecia
takiej informacji. Nastepnie centrala za-
czyna odliczaé czas na rozpoznanie (maks.
kilka minut), w ktérym personel musi uda¢
sie w miejsce, skad pochodzit alarm, aby go
zweryfikowaé. W ciggu tego czasu nalezy
odnalez¢ to miejsce i —jesli alarm okaze sie
fatszywy —skasowac go w centrali. Przy
bardziej rozlegtych obiektach praktykuje
sie zasade, ze na rozpoznanie udaje sie pra-
cownik ochrony, ktéry pozostaje w tgczno-
$ci z pracownikiem recepcji, i w przypadku
stwierdzenia fatszywego alarmu przekazu-
jeinformacje, aby skasowac alarm.
Nieskasowanie alarmu | stopnia w czasie
zaprogramowanym w centrali powoduje
automatyczne wejscie centrali w stan alar-
mu |l stopnia oraz uruchomienie wszyst-

Czujka dymu w hotelu zastonieta... skarpetka
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Automatyczne powiadomienie

W przypadku 1 strazy pozarnej badz wykonanie
alarmu telefonu na numer alarmowy
fatszywego .
odwotanie Ewakuacja hotelu -

- ] gowcentrali po wtgczeniu sygnalizacii

Potwierdzenie Weryfikacja, (skasowanie alarmowej obstuga hotelu

rzyjecia czyalarmijest alarmu nadzoruje ewakuacje, sprawdza,

przyje d ) X L

alarmu prawoziwy, czy nie ma ludziw windach.

przez po odczytaniu

ALARM personel lokalizacji Personel przygotowuje komplet
ISTOPNIA | (zgtoszenie pozaru @ Worzypadku | dokumentéw i informacji

sig personelu udanie sig alarmu dla strazy pozarnej:

do centrali we wskazane prawdziwego 1. instrukcja bezpieczeristwa,

sygnalizacii miejsce ~ potwierdzenie 2. wydruk listy gosciz systemu, Straz pozarna

pozarowej) i ocena stanu pgprzez ALARM 3. klucz master otwierajacy prowadzi

I — faktycznego | wcisniecie .—I IISTOPNIA wszystkie pokoje hotelowe, akcje

rzvcisku ROP 4. klucztechniczny do ratowniczo-
'[aregzny wszystkich szachtéw -gasnicza
ostrzegacz ipom. gospodarczych,
o0zarowy) 5. zestaw naklejek
pozorowy] | do oznaczonych
Rys. 3. Procedury w przypadku wystgpienia alarmu poZzarowego w hotelu wyposazonym w SSP sprawdzonych pokoi

kich procedur i sterowan przewidzianych
W scenariuszu pozarowym, wiasciwych dla
miejsca powstania pozaru. Wtedy obstuga
ma juz naprawde duzo ,,na gtowie” — jed-
noczesnie trzeba wykonac kilka czynnosci,
z ktérych kazda jest istotna. Zwykle pra-
cownicy, jesli maja taka mozliwose, dziela
sie obowigzkami. Jedna osoba nadzoru-

je ewakuacje. Dobra praktyka jest nosze-
nie przez nig zo6ttej kamizelki z odpowied-
nim opisem. Osoba ta wskazuje miejsce
bezpieczne, kierunek ewakuacji, sprawdza
windy osobowe. Kolejna osoba w tym cza-
sie przygotowuje klucze, dokumenty, infor-
macje niezbedne strazy pozarnej, ktora jest
w drodze na miejsce zdarzenia. Sg to klucze
do wszystkich pokoi i pomieszczen, lista
gosci hotelu, instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego, naklejki stuzgce do oznacza-
nia sprawdzonych juz pokoi. Zatozenie jest
takie, aby strazacy otrzymali wszystkie
dane wejsciowe w momencie przyjazdu.
Dobrze przeszkolona z zasad postepowa-
nia obstuga to duza czes$¢ powodzenia ta-
kiej akcji. Niewiadoma pozostajg goscie,
ktdrzy r6znie moga pojmowac powage
sytuacji. Tego jednak nie sposéb zmieni¢

— przeprowadzanie czegos na wzor krot-
kich szkolen z postepowania w przypad-
ku pozaru bytoby bardzo ktopotliwe. Majac
odrobine szczescia, goscie moga trafic na
okresowe sprawdzenie organizacji oraz
warunkow ewakuacji, czyli na tzw. prébna
ewakuacje. O fakcie, ze w danym dniu takie
wydarzenie bedzie miato miejsce, zwykle
informuija kartki wystawione w recepcji, ale
nie kazdy gosc¢ je zauwaza. Nie dla kazdego
tez takie przedsiewziecie jest wystarczajg-
cym powodem, aby przerwa¢ wykonywane
wiasnie czynnoscii po prostu wyjs¢ z po-

koju, a nastepnie udac sie we wskazane
miejsce zbiorki. Personel hotelowy spoty-
ka sie z roznymi reakcjami gosci w sytuaciji
sprawdzenia ewakuacji. Kto$ akurat wtedy-
musi dokonac¢ ptatnoscii wymeldowac sie
z hotelu. Czasem trafi sie gos$¢ dociekliwy,
ktory bedzie o wszystko wypytywac obstu-
ge. Moga znalez¢ sie osaby, ktére uwazaja,
ze ich ewakuacja nie dotyczy.

Goscie hotelowi popetniajg tez sporo
»arzeszkéw” przeciwko ochronie przeciw-
pozarowej hotelu, w ktérym przebywaja.
Klasyka sa czujki dymu pozaklejane tasma
klejgca i pozastaniane czepkami kapielo-
wymi, aby maoc pali¢ papierosy w pokoju.
Zdarzaja sie tez przypadki zakrycia czuj-
ki... skarpetka (fot.). W obiektach wyposa-
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inzynierabezpieczenstwa pozarowego.

Absolwentka Wydziatu Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego w Szkole Gléwnej
Sthuzby Pozarniczej. Zalozycielkabloga o ochronie przeciwpozarowej blog-ppoz.pl,ha
ktérym publikuje ciekawostki i problemy, z ktérymi spotyka sie w codziennej pracy
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